Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci okresla w jaki sposob PROGLIKEMIA sp. z o0.0. (dalej: Administrator lub Proglikemia)
przetwarza dane osobowe pozyskiwane w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem www.dexcom.pl (dalej: Serwis).

Proglikemia jest wytgcznym dystrybutorem na terenie Polski produktow marki Dexcom. W naszym Serwisie
znajdziesz przede wszystkim informacje na temat produktow marki Dexcom, sposobu ich uzytkowania,
informacje o miejscach, gdzie produkty te mogg zostaC zakupione, a takze dane kontaktowe i formularze
umozliwiajgce nawigzanie kontaktu z pomocag techniczng, zapisanie sie na organizowane webinary o
produktach czy na newsletter.

Informacje o Administratorze danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

PROGLIKEMIA sp. z 0.0.
01-230 Warszawa, ul. Skierniewicka 16/20
NIP 5223105454, Regon 368795023

www.dexcom.pl

Aby zrealizowac¢ przystugujgce Ci prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych lub nawigza¢ z nami
kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych skontaktuj sie:

1) za posrednictwem formularza wsparcia technicznego dostepnego w naszym Serwisie
) listownie kierujgc korespondencje na wskazany powyzej adres siedziby Spotki;
) droga e-mail na adres rodo@dexcompolska.pl;
)

telefonicznie pod numerem [numer telefonu] — w takim przypadku poprosimy Cie o podanie imienia i
nazwiska oraz adresu e-mail albo adresu korespondencyjnego, na ktory przekazemy informacje o
sposobie realizacji Twojego zgdania.
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Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna

Korzystajgc z naszego Serwisu nie wymaga, abys uprzednio logowat sie do niego. Jego funkcjonalnosci moga
jednak wigzac¢ sie z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe. Ponizej znajdziesz wiecej informaciji
na temat tego w jakim celu, na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe i jak diugo
bedziemy je przechowywali.

Marketing bezposredni — przesytanie informacji o oferowanych przez nas produktach
i ustugach, udzial w webinarach

W prowadzonej dziatalnosci prowadzimy dziatania marketingowe, w ramach ktérych podejmujemy réznego
rodzaju inicjatywy, ktorych celem jest przekazywanie osobom, ktére na to wyrazity zgode, informacji o naszych
produktach, ustugach, organizowanych webinarach na temat oferowanych produktow.

Zakres przetwarzanych danych osobowych
= na potrzeby przesytania wiadomosci newsletter — pod pojeciem newsletter nalezy rozumie¢ przesytanie
informacji handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
prawo telekomunikacyjne, czyli informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania
towaroéw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy. Na potrzeby wysytania Ci wiadomosci newsletter
przetwarzamy podany przez Ciebie adres e-mail i/lub numer telefonu. Podanie danych jest
dobrowolne, lecz konieczne do tego, by przesytanie wiadomosci byto mozliwe, bez podania adresu
e-mail lub numeru telefonu nie bedziemy w stanie tego uczyni¢. Mozemy tez prosi¢ Cie o podanie
dodatkowych danych, jak np. rodzaj wiadomosci, ktérych otrzymywaniem byiby$ zainteresowany - na
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potrzeby opracowywania tresci marketingowych, by nastepnie moc dostosowac kierowane do Ciebie
wiadomosci newsletter o wybranych produktach i ustugach stosownie do Tych przez Ciebie
pozadanych. Ich podanie jest dobrowolne. Nie podajgc ich bedziesz otrzymywat od nas wszystkie
wiadomosci newsletter, a nie wytgcznie te, ktére pozostajg w zwigzku z Twoimi wyborem.

= w zwigzku z udziatem w organizowanych webinarach — przetwarzamy podany przez Ciebie adres
e-mail, imig, nazwisko (dana obligatoryjna). Podanie danych jest dobrowolne. Konsekwencjg ich
niepodania jest brak mozliwosci wziecia udziatu w webinarze. — potrzebujemy Twojego adresu e-mail,
aby przesta¢ Ci link, za posrednictwem ktérego bedziesz mégt wzigé w nim udziat. Biorgc udziat w
webinarach (majgcych nieodptatny charakter) mozesz dowiedzie¢ sie wiele na temat naszych
produktow, ktorych jestesmy dystrybutorem. Prowadzone webinary nagrywamy, by doskonali¢ jako$c
prowadzonych przez nas webinaréw oraz kompetencje naszych treneréw je prowadzacych. Dodatkowo
mozemy przetwarza¢ Twoéj numer telefonu, jezeli wypetniajgc formularz zapisu wyrazisz chec¢
otrzymania od nas wiadomosci SMS z przypomnieniem o webinarze.

Podstawa prawna
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
- zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz w przypadku przesytania informacji handlowych zgoda, o jakiej
mowa w art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (dalej: PKE) Zgode mozna w dowolnym momencie
wycofac, co nie wplynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem;
- prawnie uzasadniony interes Proglikemia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na:

e przechowywaniu nagran w celu doskonalenia jakosci prowadzonych webinaréw oraz na potrzeby

doskonalenia kompetenciji treneréw je prowadzacych;

e ustaleniu, dochodzeniu Ilub obronie roszczehr zwigzanych =z prowadzonymi dziataniami
marketingowymi i organizacjg webinaréw, w tym wykazaniu faktu udzielenia oraz wycofania zgody i jej
tresci.

Czas przechowywania

Dane osobowe bedg przez nas przechowywane przez czas niezbedny do realizacji poszczegolnych ww. celéw,
tj.:
= dane zgormadzone w zwigzku z wysytkg wiadomosci newsletter: przez czas $wiadczenia ustugi
newsletter, chyba, ze uprzednio osoba wycofa zgode na otrzymywanie informacji handlowych lub
przetwarzanie konkretnych danych osobowych;
= dane zgromadzone w zwigzku z organizacjg webinaréw bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy
niz jest to niezbedne do celdw, w ktorych dane te sg przetwarzane, max. przez okres 1 roku od
momentu ich przeprowadzenia;
= dane niezbedne do wykazania udzielenia lub wycofania zgody oraz do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen — do uptywu terminu przedawnienia roszczen, liczonego od dnia wycofania zgody,
zakonhczenia swiadczenia ustugi newsletter albo przeprowadzenia webinaru.

Nawigzanie kontaktu w sprawach zglaszanych poprzez formularz - wsparcie
techniczne

Formularz wsparcia technicznego stuzy do nawigzania z nami kontaktu w sprawach zwigzanych z prowadzong
przez Proglikemia dziatalnoscig, w szczegdlnosci, gdy potrzebujesz uzyska¢ wsparcie techniczne dla
zakupionego urzadzenia lub informacje zwigzane z jego funkcjonowaniem, gdy potrzebujesz ztozy¢ skarge,
reklamacje w ramach przystugujgcej gwarancji producenta lub gdy zgtaszasz incydent zwigzany z
uzytkowaniem produktéow Dexcom.

Zakres przetwarzanych danych osobowych. Podanie niektérych danych jest warunkiem koniecznym, by
mogto doj$¢ do nawigzania z nami kontaktu (dane obligatoryjne — adres e-mail, tres¢ wiadomosci). W Serwisie
dane te sg oznaczone tzw. gwiazdkg. Podanie danych jest dobrowolne. Konsekwencjg ich niepodania jest brak
mozliwosci nawigzania z nami kontaktu poprzez formularz. Podanie wszystkich pozostatych danych jest
dobrowolne (to ten zakres pdl w formularzach, przy ktérych nie znajdziesz zadnych dodatkowych oznaczen, tzw.



gwiazdki, np. tytut wiadomosci, imie czy zataczniki, ktére mozesz do nas przestac) — niepodanie tych danych nie

skutkuje brakiem mozliwos$ci nawigzania kontaktu z nami poprzez formularz.
W trakcie obstugi konkretnej sprawy zgtoszonej za posrednictwem formularza mozemy prosi¢ Cie o podanie

jeszcze innych danych, jezeli bedg one niezbedne do zrealizowania konkretnej sprawy.

Podstawa prawna przetwarzania.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
polegajacy na prowadzeniu komunikacji z osobami fizycznymi w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig
Proglikemia.

W zakresie spraw, o ktérych zostaniemy poinformowani, w tym poprzez formularz kontaktowy, na etapie ich
rozpatrywania podstawg prawng przetwarzania danych osobowych moze by¢ takze nasz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na:
= obstudze spraw klientéw potrzebujgcych wsparcia technicznego dla zakupionych urzgdzen lub
informacji zwigzanych z jego funkcjonowaniem;
= obstudze zgtaszanych skarg, reklamacji dotyczgcych dystrybuowanych produktéw i Swiadczonych ustug;
= obstudze zgtaszanych incydentéw medycznych w zwigzku z uzytkowaniem produktéw marki Dexcom
(jezeli zakres zgtaszanych danych osobowych bedzie dotyczyt danych o stanie zdrowia, woéwczas
podstawg prawng ich przetwarzania moze by¢ art. 9 ust. 2 lit. i RODO — poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego, takich
jak zapewnienie wysokich standardéw jako$ci i bezpieczenstwa wyrobéw medycznych lub stosownie
od tresci kierowanego komunikatu art. 9 ust. 2 lit. f RODO — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 18, 75 ust. 3, 74
ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych. W przypadku, gdy zgtaszana sprawa wigze
sie z zaistnieniem incydentu medycznego, o jakim mowa w przepisach ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. 2020, poz. 186) dane te moga by¢ przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Proglikemia jako dystrybutorze, a wynikajgcych z art. 18, art. 75
ust. 3, art. 74 ustawy o wyrobach medycznych;
= archiwizacji dokumentacji na potrzeby wykazania nalezytego rozpatrzenia zgtaszanej sprawy i
obowigzkéw prawnych;
= ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen zwigzanych ze zgtoszong sprawg (w zakresie danych o
stanie zdrowia — art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

W zakresie, w jakim poprzez formularz osoba prosi o przedstawienie konkretnej oferty produktu Dexcom
zapytanie takie jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestanie zamowionej informacji handlowej w
rozumieniu art. 398 PKE.

Czas przechowywania

Dane osobowe bedg przez nas przechowywane przez czas nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji
poszczegolnych ww. celow, {j.:
= dane osobowe gromadzone w zwigzku z obstugg zapytan, skarg, reklamacji, wnioskéw, wiadomosci —
bedg przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia konkretnego zapytania, wniosku, udzielenia
odpowiedzi na wiadomosci, skargi. W przypadku, gdy dane zapytanie, wniosek, wiadomos¢ stanowi
lub moze stanowi¢ dowoddw w postepowaniu prowadzonym przed sgdem lub innym organem
panstwowym, wowczas dane bedg przechowywane do prawomocnego zakonczenia takiego
postepowania;
= w zakresie, w jakim dane osobowe majg zwigzek z incydentem medycznym — dane te beda
przetwarzane do momentu spetnienia obowigzku prawnego okreslonego w przepisach ustawy o
wyrobach medycznych oraz przez czas niezbedny do realizacji celu zwigzanego z zapewnieniem
wysokich standardéw jakosci i bezpieczenstwa wyrobéw medycznych;
= w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy reklamacji z tytutu gwarancji dane mogg by¢ przetwarzane do
momentu uptywu przedawnienia roszczen z tytutu gwarancji producenta;
= dane osobowe przetwarzane na potrzeby archiwizacji do celéw wykazania nalezytego wykonania



obowigzku prawnego lub rozpatrzenia zgtaszanej sprawy oraz w celu ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen - dane bedg przechowywane do momentu uptywu poszczegdlnych termindw przedawnienia
roszczen, co do zasady przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktéorym nawigzates
z nami kontakt, a w przypadku wszczecia postepowania — do jego prawomocnego zakonczenia;

Obstuga zadan dotyczacych realizacji praw oso6b, ktorych dane dotycza

Jezeli skorzystasz z przystugujgcych Ci praw (np. zazgdasz dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania lub przeniesienia, wniesiesz sprzeciw albo wycofasz zgode), bedziemy przetwarzaé
Twoje dane osobowe w celu przyjecia i rozpatrzenia zgdania, potwierdzenia Twojej tozsamosci, udzielenia
odpowiedzi oraz udokumentowania sposobu realizacji zadania. Zgdanie mozesz ztozy¢é w sposéb wskazany w
punkcie Informacje o Administratorze danych osobowych.

Zakres przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzamy dane podane w zadaniu lub w trakcie jego rozpatrywania, w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny, tre$¢ zgdania i prowadzonej korespondencji, a w
przypadku zgtoszenia telefonicznego — notatke z rozmowy. Jezeli zgdanie sktada petnomocnik Iub
przedstawiciel ustawowy, przetwarzamy takze jego dane oraz dane zawarte w dokumencie potwierdzajgcym
umocowanie. Jezeli bedzie to niezbedne do potwierdzenia Twojej tozsamosci, mozemy poprosi¢ Cie o
dodatkowe informacje (art. 12 ust. 6 RODO). Podanie danych jest dobrowolne, lecz bez nich nie bedziemy
mogli rozpatrzy¢ zgdania lub przekaza¢ Ci odpowiedzi.

Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
= wypefienie obowigzku prawnego cigzgcego na Proglikemia (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajgcego z
art. 12-22 RODO — w celu rozpatrzenia zgdania i udzielenia odpowiedzi;
=  prawnie uzasadniony interes Proglikemia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na wykazaniu
prawidlowej realizacji zadania i przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych (zasada
rozliczalnosci — art. 5 ust. 2 RODO) oraz na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.

Czas przechowywania

= dane przetwarzamy przez czas niezbedny do rozpatrzenia zgdania i udzielenia odpowiedzi, tj. co do
zasady do 1 miesigca od otrzymania zadania, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 12 ust. 3
RODO - do 3 miesiecy;

= nastepnie informacje o zgdaniu i sposobie jego realizacji przechowujemy w celu wykazania
prawidlowej realizacji zadania oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — do uptywu terminu
przedawnienia roszczen (5 lat). Jezeli zrealizujemy zgdanie usuniecia danych, zachowamy wytgcznie
informacje niezbedne do wykazania, ze zgdanie zostato zrealizowane.

Prowadzenie analityki wej$¢ na strone Serwisu

Nasz Serwis wykorzystuje pliki cookie. Dane osobowe zapisane w plikach cookie, na instalacje ktérych osoba
wyrazi zgode zgodnie z przepisami ustawy z 16 lipca 2002 r. prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2019, poza.
2460 z pozn. zm.) bedg przechowywane wytgcznie przez czas ,zycia” plikow, zgodnie z ich przeznaczeniem
wskazanym w Polityce cookie. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych zapisanych w plikach
cookie jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu dziatan
zwigzanych z analitykg korzystania z Serwisu na potrzeby dziatalnosci biznesowej, w tym zapewnienie
prawidtowego ich wyswietlania, wyswietlania zgodnie z preferencjami, analiza statystki wej$¢ i korzystania ze
strony przez osoby jg przeglgdajgce. Pliki cookie gromadzone sg automatycznie, ale mozesz dostosowac swoje
preferencje co do ich instalowania do swoich potrzeb — wiecej znajdziesz w Polityce cookie. Dane te moga by¢
rowniez przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen — wytgcznie w niezbednym zakresie i nie dtuzej
niz do uptywu terminu przedawnienia roszczen.



Zrédto pozyskania danych

Przetwarzane przez nas dane osobowe to wytgcznie te, ktére zostang nam przez Ciebie przekazane. Jezeli
zgdanie dotyczace Twoich danych ztozy w Twoim imieniu petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy, Twoje dane
otrzymamy od tej osoby.

Odbiorcy danych

Odbiorcg Twoich danych moga by¢ podmioty, ktére wspierajg Proglikemia w realizacji ww. celéw przetwarzania,
w tym dostarczajg ustugi i produkty wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych. Podmioty te moga
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe tylko i wytgcznie na podstawie zawartych odpowiednich postanowien
umownych oraz w zakresie i celu w tych umowach (w tym takze regulaminach) okreslonych. Do kategorii tych
podmiotow nalezy zaliczy¢:
= podmioty Swiadczgce ustugi hostingu;
= dostawcow aplikacji do obstugi zgtoszen sktadanych poprzez formularz;
= dostawcow aplikacji do wysytki wiadomosci e-mail;
= dostawcow systemoéw do analizy ruchu w Serwisie;
= dostawcow aplikacji do prowadzenia webinaréw szkoleniowych;
= dostawcow ustug prawnych w przypadku, gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen albo do obstugi zgdan osoéb, ktérych dane dotycza;
= operatoréw pocztowych lub dostawcow ustug kurierskich, gdy zachodzi koniecznos$¢ dostarczenia
przesytki;
= producenta wyrobéw medycznych (Dexcom) — w zakresie zwigzanym z obstugg gwarancji
producenta lub zgtaszanych incydentéw medycznych.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej o ww. kategoriach podmiotdw i uzyskac ich liste, prosze skontaktuj sie w nami.

W zakresie, w jakim przepisy prawa polskiego naktadajg na Proglikemia obowigzek przekazywania okreslonych
informacji do organéw panstwowych w zwigzku ze zgtaszanymi incydentami medycznymi lub w oparciu o inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawne, dane osobowe moga by¢ przekazane do tych organdw.

Przekazywanie danych poza UE/EOG

Niektore z podmiotow, ktére sg odbiorcami danych majg siedzibe poza terenem UE/EOG, np. w USA. Wszystkie
te podmioty w zawartych z nami umowach gwarantujg, ze przetwarzane przez nich dane osobowe bedag
chronione przynajmniej na tym samym poziomie, jak wymagajg tego przepisy Unii Europejskiej, a wynika to z
przyjetego zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE).
Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane moze zgda¢ od nas przekazania kopii standardowych klauzul
umownych. W celu ich otrzymania skontaktuj sie z nami w sposob okreslony powyzej w Polityce prywatnosci.

Linki przekierowujace do serwiséw naszych partneréw

W naszym serwisie mogg znajdowac sie linki przekierowujgce do serwiséw prowadzonych przez inne firmy, np.
Dexcom z siedzibg w USA. Prosze pamietaj, ze nie jesteSmy i nie odpowiadamy za sposob przetwarzania
danych przez te serwisy. Prosimy zapoznaj sie z ich politykami prywatnosci.

Twoje prawa, jakie przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych masz:
= prawo dostepu do danych osobowych na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;
= prawo do sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO;
= prawo do usuniecia danych, w sytuacjach przewidzianych w art. 17 RODO;
= prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO;
= prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy spetnione sg przestanki z art. 21



RODO;

= prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

" prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie zgodnie z art. 7 ust. 3
RODO. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
wycofaniem zgody.

W celu realizacji ktéregokolwiek z wyzej wymienionych praw prosimy o kontakt z nami w sposob okreslony w
punkcie Informacje o Administratorze danych osobowych.

Jezeli Twoje zagdanie dotyczy danych przetwarzanych w aplikacjach lub na kontach Dexcom, ich
administratorem jest Dexcom, Inc. z siedzibg w USA. Zgdanie w tym zakresie nalezy skierowaé bezposrednio
do Dexcom, Inc., drogg e-mail na adres privacy@dexcom.com.

Kazda osoba ma takze prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, jezeli uwaza, ze jej dane
sg przetwarzane w sposob nieprawidtowy i niezgodny z przepisami prawnymi.

Zmiany w Polityce prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana, w tym zmieniana, uzupetniania stosownie do potrzeb.
O wszelkich zmianach zostaniesz poinformowany poprzez zamieszczenie stosownych informacji w naszym
Serwisie. Polityka prywatnosci w brzmieniu jak powyzej obowigzuje od 28.10.2026 r.
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